Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) érvényesek a H-Net Nyelvi Kozpont
Kft (1132 Budapest, Nyugati tér 4., Megbizott) ¢és a részére megrendelést leadd vagy vele
szerzGdést koté masik fél (Megbizé) (egyiittesen: Felek) kozotti jogviszonyra. Az ASZF
rendelkezéseitdl a Felek kdzos megegyezéssel irasban eltérhetnek.

Eltér6 megéllapodas esetén az ASZF azon rendelkezései helyébe, amikrél a Felek egyedi
megallapodast kotottek, az egyedi megallapodas rendelkezesei Iépnek, mig az egyedi
megallapodasban nem rendezett kérdésekben az ASZF rendelkezései tovabbra is érvényben
maradnak.

Meghatarozasok

Szolgaltatas: forditas, konszekutiv tolmacsolas, szinkrontolmacsolas, valamint lektoralas,
amit a Megbizott végez a Megbiz6 részére.

Forditas: a forrasnyelvrdl a célnyelvre torténd irdsos nyelvi kdzvetitd tevékenység.
Konszekutiv tolmacsolas: a forrasnyelvrdl a célnyelvre torténd, hanghordozora rogzitheto,
szobeli nyelvi kozvetitd tevékenység, amely nem a forrasnyelven elhangzottakkal azonos
idében, hanem azt kdvetden, értelmes nyelvi egységenként torténik.

Szinkrontolmacsolas: a forrasnyelvrdl a célnyelvre torténd, hanghordozora régzitheto,
szobeli nyelvi kozvetitd tevékenység, amely a forrdsnyelven elhangzottakkal azonos idében

torténik.

(a Konszekutiv tolmacsolés és a Szinkrontolmacsolas a tovabbiakban egyiittesen:
tolmacsolas)

Lektoralas: a célnyelvre mar leforditott irdsos szoveg dsszevetése a forrasnyelvi szoveggel.
A fenti szolgaltatasok a tovabbiakban egyiittesen: forditasi szolgaltatasok.

Az ASZF-ben eléfordulé tovabbi fogalmi roviditések

Elektronikus adathordozé (a tovabbiakban: EA): elektronikus levél (e-mail), internetes cim
linkje, FTP (File TransferProtocol) szerver, CD-ROM lemez, DVD, hordozhat6 magneslemez
(floppy disk), USB drive és minden olyan eszkdz, amely alkalmas adatok elektronikus

tarolasara, tovabbitasara és hordozasara.

Hagyomanyos adathordozo (a tovabbiakban HA): papir, telefax és minden olyan eszkoz,
amely alkalmas adatok papiralapt tovabbitasara (pl. dia, pausz, stb.)



A Megbizott altal adott arajanlat az alabbi paramétereket (a tovabbiakban:
paraméterek) foglalja magaban:

1.) Forditas vagy lektoralas esetén: ajanlat kibocsatasanak datuma, dokumentum(ok)
megnevezése, forrasnyelv(ek), célnyelv(ek), lektoralas sziikségessége, megrendelés tipusa,
dokumentum(ok) jellege és formatuma, teljesitési hatarido(k), forditasi és/vagy lektoralasi dij
2.) Tolmacsolas esetén: tolméacsolas jellege (konszekutiv vagy szinkron), forrasnyelv(ek) és
célnyelv(ek), szakteriilet, tolméacs honorarium valamint a tolmécsolas igénybevételének
id6tartama.

Megbizas

A megbizas tipusai:

1. Normal megbizas: a forditasi szolgaltatasokat a Megbizott a megrendelés
id6pontjatol szamitott minimum két munkanapos hataridovel teljesiti, de nem tobb,
mintnapi 10.000 karaktert szokozzel (normal dijszabas)

2. Expressz megbizas: a forditasi szolgaltatdsokat a Megbizott a megrendelés
idépontjatol szamitott minimum két naptari napos hataridével teljesiti, de nem tobb
mint napi 10.000 karaktert szokozzel (a normal dijszabas 1,5-szerese)

3. Azonnali megbizas: a forditasi szolgaltatasokat a Megbizott a megrendelés
idépontjatol szamitott 24 6ran beliil teljesiti, de nem tobb mint napi 10.000 karaktert
sz0kozzel (a normal dijszabas kétszerese)

A Megbizashoz sziikséges informaciok

Elozetes tajékoztatas a felhasznalas céljairol

A Megbizott jogosult t4jékozdodni a forditasi szolgaltatasok végeredményének
felhasznalasarol. A felhasznalas

1. a) forditas esetén lehet:
1) tajékoztato jellegii, belsé felhasznalasra késziilt dokumentum
2) zart korben publikalt vagy jogi vonatkozasti dokumentum
3) nyilvanosan megjelend, publikalt dokumentum

4) az el6z6 harom pontban nem felsorolt, azonban olyan célt felhasznéléas, amellyel a
fordito(k)nak a forditas szempontjabdl feltétlen tisztaban kell lennie

1. b) tolmacsolas esetén lehet:
5) lzleti targyalas, tizletfelek k6zotti kapcsolattartas vagy cégen beliili kapcsolattartas

6) hangrogzitésre vagy jegyzokonyvbe és mas HA/EA formatumban rogzitett hatdsagi nyelvi
kozvetités



7) konferencidkon, barmely nyilvanos vagy zart dsszejovetelen, valamint
tomegkommunikacids kozvetitéseken zajlo tolmacsolas

8) az el6z6 harom pontban nem felsorolt, azonban olyan célu felhasznalas, amellyel a
tolmacs(ok)nak a tolmacsolas szempontjabdl feltétlen tisztaban kell lennie

Hianyos tajékoztatasbol, valamint eltéro felhasznalasbol eredé kar

Amennyiben a Megbiz6 részérdl a tajékoztatas nem vagy hianyosan torténik meg, a
Megbizott az a)l) és a b)1) pontok szinvonaldnak megfelelden, a legjobb tudasa szerint
koteles a szolgaltatas végzésére. Amennyiben a Megbizo a forditast a megadottaktol eltérden
hasznalja fel, az eltérd felhasznalasbol eredé minden kar kizarolag a Megbizot terheli.

Forditasi minta, tolmacsolashoz sziikséges segédanyagok

A Megbizott jogosult a forditasi szolgaltatdsok nyujtasat megeldzéen EA/HA mintat kérni a
forditandé dokumentumbol, illetve tolmécsolas esetén a tolmacsolés targyat képezd
szakteriilettel kapcsolatos EA/HA formatumban 1évé dokumentumokat igényelni a
Megbizotol. A Megbizott jelezni koteles, hogy a forditandé dokumentumbdl mekkora mintara
van sziiksége pontos forditasi arajanlat benyujtasahoz. Amennyiben a Megbiz6 nem bocsat
mintat (vagy a teljes forditand6 dokumentumot) a Megbizott rendelkezésére, a Megbizott csak
tajékoztato jellegli ajanlatot ad, amelyet a teljes forditandd dokumentum kézhezvételét
kovetden kiegészithet, modosithat, illetve 1), végleges arajanlatot készithet.

Elozetes becslés a forrasnyelvi szovegek / dokumentumok alapjan

Amennyiben a forrasnyelvi szoveg elektronikus, szovegszerkeszto szoftverben megirt
formatumban létezik (pl. .doc, .txt, .rtf kiterjesztéssel), a Megbizo felkérheti a Megbizottat a
forrasnyelvben el6fordulo karaktermennyiség becslésére, amelyet a Megbizott koteles a
Megbizo rendelkezésére bocsatani maximalisan +/-20%-os eltérési pontossaggal. Minden
egyéb, pl. tdblazatkezeld (pl .xIs vagy .cvs kiterjesztésii), prezentacidkészitd (pl. .ppt
kiterjesztésil), hordozhaté dokumentum formatumu (.pdf kiterjesztésii), papiralapu és minden
egyéb formaban meglévo forrasnyelvi szoveg esetében a Megbizott csak tajékoztatd jellegli
becslést ad a karaktermennyiséget illetden.

Minimalis forditasi/lektoralasi mennyiség

A Megbizott altal vallalt minimalis forditasi/lektoralasi mennyiség — fajlkonverziot nem
igényl6 megbizasok esetében — 1.500 forrasnyelvi leiités szokozokkel. Az ennél kisebb
mennyiségll forditasra/lektoralasra vonatkozo megbizas esetében a Megbizott a minimalis
mennyiség mindenkori dijanak megfeleld 6sszeget szamlaz ki a Megbizonak.

Tolmacsolasi ido

A tolmacsolési id6 a tolmacs helyszinre torténd megérkezesétdl a tdvozasaig tartd teljes
iddtartam. A tolmacs napi 4 6rat meg nem halado rendelkezésre allasa esetén a Megbizott
félnapos dijat szamit fel. A Megbizott egész napos dijat szamit fel a tolmécs napi 4 orat
meghalado, de 8 6ranal nem hosszabb rendelkezésre allasa esetén. A Megbizott kiegészitd
dijat szamit fel, ha a tolmacs napi 8 6rat meghaladé munkat végez.



A napi harminc percet meghaladd szinkrontolmécsolas, illetve a napi harom 6rat meghaladé
konszekutiv tolmacsolas esetén a tolmacsolasi munkat két f6 latja el.

A megrendelés folyamata

A Megbizott a HA/EA forméaban a Megbizohoz eljuttatott részletes arajanlatban (a
tovabbiakban: arajanlat) pontosan meghatarozza a forditasi szolgaltatasok paramétereit.

A Megbizott irasbeli ajanlata a kiadas napjatol szamitott 21 naptari napig érvényes, azaz a
Megbiz6 a fenti érvényességi idon beliil koteles kitdlteni az arajanlathoz csatolt
megrendel6lapot és azt aldirva (cég esetén cégszeriien aldirva) személyesen, postan, faxon
vagy e-mailben visszajuttatni a Megbizottnak. Ennek elmaradasa esetén aMegbizott
ajanlata érvényét veszti.

Az érvényességi idon beliil visszakiildott megrendelés alapjan és a megrendelés Megbizott
altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerzodés jon 1étre, melynek alapja az arajanlat,
amelynek paramétereit a Felek a megrendelés idépontjatol magukra nézve kotelezéen
fogadnak el.

Megrendelést a Megbizott kizarélag munkanapokon 9.00 és 18.00 6ra kozott igazol vissza. A
munkanapon 18.00 6ra utan, illetve hétvégén vagy munkasziineti napon beérkezett
megrendelések feldolgozasa a kdvetkezo els6 munkanapon, munkakezdés utan 2 éran beliil
torténik.

A megrendeléssel egyidejlileg (amennyiben kordbban nem tette meg) a Megbiz6 megkiildi a
Megbizottnak a megrendelés targyat képezo forrasnyelvi szoveget forditasra. A Megbizo
tudomasul veszi, hogy a tovabbitasbdl ered6 mindennemii kockazat vagy kar a Megbizot
terheli. Tobb dokumentumot tartalmazd, dsszetett megrendelések esetén a Felek egyeztetik a
forditandé dokumentumok mennyisé€gét €s a forditando szovegrészeket, amirdl a Megbizott
irasos forditasi Osszesitot készit. A forditasi Osszesitét a Megbizott jovahagyasra megkiildi a
Megbizénak, amit a Megbiz6 EA/HA formaban visszaigazol. Amennyiben a Megbiz6 a
forditasi Osszesitdt irasos formaban nem hagyja jova annak megkiildésétdl szamitott [2]
munkanapon beliil, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Megbiz6 elfogadta a forditasi
Osszesitoben szerepld karaktermennyiséget.

Megrendelés visszaigazolasa, érvénytelen megrendelés

A Megbizott koteles az irasos megrendelést HA/EA formaban visszaigazolni, normal
megrendelés esetén legkésdbb 24 6ran beliil, expressz megrendelés esetén 12 dran beliil,
azonnali megrendelés esetén 4 oran belill (a szokasos munkaiddn beliil). Amennyiben a
Megbizott a megrendelést a fentiek szerint nem igazolja vissza, nem jon 1étre szerz6dés a
Felek kozott.

A megrendelés visszaigazolasa tartalmazza a regisztracios szdmot, a megrendelésben szerepld
megnevezést, a Megbizott nevét, a nyelvi viszonylatot, a kalkulaci6 alapjat képezd nyelvi
egyseget (karakter/sz6/ora), az egységenkénti dijazast, a megrendelés idopontjat €s a
hataridét. Amennyiben a visszaigazoldsban és a megrendelésben szerepld adatok eltérnek
egymastol, azt a Megbiz6 haladéktalanul kételes jelezni a Megbizottnak, ellenkezd esetben a
Megbizott a megrendelést a visszaigazolasban szerepld feltételekkel teljesit.



A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a szerz8dés 1étrejottével egyben feltétlen hozzajarulasat
adja a szolgaltatas teljesitésének haladéktalan megkezdéséhez. Tudomasul veszi tovabba,
hogy a termék nem eldre gyartott, hanem egyedi megrendelés alapjan személyre szabottan
késziil, igy sem ennek okan, sem mas okra hivatkozassal sem gyakorolhatja a teljesités
megkezdése utan a jogszabalyban meghatarozott szerzddéstdl valo elallasi jogot.

Sajatos szakkifejezések, szokincs forditasa

A Megbizott a magyar nyelvre kordbban nem forditott, kozkinccsé még nem valt, adott
szakteriiletre jellemzd, sajatos szakkifejezések forditasat csak abban az esetben vallalja, ha a
Megbiz6 ezt szdszedet formdjaban az arajanlat visszaigazolasaval (azaz a megrendeléssel)
egyidejlileg (vagy azt megel6zéen) a Megbizott részére HA/EA formatumban megkiildte.

Amennyiben a Megbiz6 a tolmécsolashoz felkésziilési anyagot nem ad, vagy azt a
felkésziilési anyag mennyiségéhez mérten nem kelld idében adja 4t a Megbizottnak, ezen
hianyossagbol a tolmacsolds soran felmeriild hibakért a Megbizott nem vallal feleldsséget.

Forditast akadalyozé tényezok

A forditast akadéalyoz6 tényezdk: nehezen olvashato forrasnyelvi szoveg, értelemzavard
hibékat tartalmaz6, zavaros forrasnyelvi tartalom, illetve egyéb, hibés szerkesztésbol fakado,
forditast akadalyozo tényezok (pl. az elektronikus dokumentumba illesztett objektumok
takarjak a forrasnyelvi szoveget) (a tovabbiakban: forditast akadalyozé tényezok).

A Megbizott koteles a Megbizot haladéktalanul tdjékoztatni a forditast akadalyozo tényezok
megléte esetén, és figyelmeztetni az esetleges késedelmes teljesitéssel kapcsolatosan.
Amennyiben a forditast akadalyozo tényezok tovabbra is fennallnak, és a Megbizo nem
modositja a forrasnyelvi szoveget, a Megbizott nem kdteles az értelmezhetetlen vagy nehezen
értelmezhetd szovegrészek forditasara. Amennyiben a Megbizo mddositja a hibas
szovegrészeket és azt megkiildi a Megbizott részére, a hibas szovegrészek forditasra keriilnek.
A Megbizott jogosult mddositani a teljesitési hataridot a hibas szévegmennyiséggel aranyos
mértékben.

Szolgaltatas lemondasa forditas esetén

Forditas esetén a forditas teljes megrendelt mennyisége egy szolgaltatasi egységnek mindsiil,
és ekként keriil szamlazasra.

Forditas vagy lektoralas esetén, amennyiben a Megbiz6 a megrendelt szolgaltatast a munka
megkezdését kovetden mondja le, a szolgaltatas visszaigazolt megrendelésben szerepld
dijanak legalabb 50%4t, ha pedig a munka tobb, mint 50%-at mar elvégezték, az elvégzett
szolgaltatas visszaigazolt megrendelésben szerepld dijanak 100%-at koteles a Megbizottnak
megfizetni akkor is, ha az elkésziilt munka atvételére nem tart igényt.

Szolgaltatas lemondasa szinkrontolmacsolas és konszekutiv tolmacsolas esetén

Szinkrontolmécsolas €és konszekutiv tolmacsolas esetén a tolmacsolas teljes idotartama egy
szolgaltatasi egységnek mindsiil, és ekként keriil szamlazésra.



Szinkrontolmacsolas és konszekutiv tolmacsolas esetén a megrendelt szolgéltatast a Megbizo
tolmacsolas lemondhatja az alabbiak szerint.

1. atolmécsolas kezdOnapja eldtt legalabb 14 naptari nappal: dijmentesen,;

2. atolmacsolas kezddnapja el6tt 3-14 naptari napon beliil: a szolgéltatas visszaigazolt
megrendelésben szerepld dija 50%-anak megfizetése ellenében;

3. atolmacsolas kezddnapja el6tt kevesebb, mint naptari napon beliil vagy a tolmacsolas
megkezdését kovetden barmikor: a szolgaltatas visszaigazolt megrendelésben szerepld
dija 100%-anak megfizetése ellenében.

Fizetés

A Megbiz6 a Megbizott szabalyosan kiallitott szamlajanak keltétdl szamitott 8 naptari napon
beliil koteles a megbizasi dijat banki atutalassal a Megbizott altal kiallitott szamlaban
megadott bankszdmlaszdmra atutalni.

Késedelmes fizetés esetén a Megbizod a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles a Megbizonak
fizetni. A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol esedékes. A késedelembe esés napja a
kiallitott szamlan fizetési hataridoként megjelolt napot kdvetd nap, egyéb esetben a
megrendelésben az elkésziilt anyag dtadasaként megjel6lt idopontot kdvetd nap.

Reklamacio, a forditas minéségével kapcsolatos panaszok

A Megbizo siirgds forditas esetén 1 munkanapon, normal fordit4s esetén 2 munkanapon
koteles a forditassal kapcsolatos mindségi kifogasairdl a Megbizottat értesiteni. A Megbizott
az azonnali forditasokra mindségi garanciat nem vallal. A Megbiz6 a mindségi kifogésait
koteles a forditott szovegben egyértelmiien €s részletesen megjeldlni, az altala nem
megfelelOnek tartott szovegrészeket kiemelni, ellenkezd esetben a Megbizott a mindségi
kifogast nem vizsgalja. A Megbizott altalanos reklamacidt vagy mindségi kifogast nem fogad
el. A Megbizott feliilvizsgalja a beérkez6 mindségi panaszokat, és a javitasok mennyiségével
aranyos 1do6 alatt korrigéalja azokat. A Megbizott a korrekcidhoz sziikséges iddtartamrol
elézetesen tajékoztatja a Megbizot. Amennyiben az eldre jelzett id6tartam alatt a Megbizott
elvégzi a korrekciot, a Megbizé a fordités teljes ellenértékét koteles megfizetni. Amennyiben
a Megbizott tullépi a korrekcidhoz sziikséges eldre jelzett hatarid6t, a Megbizo fizetési
kotelezettsége alol a megbizasi ar maximum 50%-4ig mentestil.

Titoktartas

A Megbizott kijelenti és vallalja, hogy a forditasi, tolmacsolasi feladatok soran tudomasara
jutott adatokat bizalmasan kezeli, a birtokaba jutott személyes adatokat és kiilonleges adatokat
kizarolag a feladatai ellatashoz sziikséges mértékben hasznélja fel. A Megbizott kijelenti,
hogy ezeket az adatokat kizarolag a feladatai elldtasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezeli,
az adatkezeléshez nem vesz igénybe adatfeldolgozot. A feladatai ellatasa soran tudomasara
jutott adatokat és informaciokat harmadik fél részére kizardlag a Megbizo eldzetes irasbeli
hozzajarulasara vagy kifejezett kérésére adja ki.

A Megbiz6 a megrendelés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a személyes és
kiilonleges adatait a fent meghatarozott médon kezelje.



Altaldanos rendelkezések

A felek kotelesek a szolgaltatas teljesitése érdekében egymassal szorosan egyiittmiikodni, és
haladéktalanul tajékoztatni egymast minden olyan okrol, amely a teljesitést akadalyozza,
korlatozza, vagy késlelteti.

A Megbizott alkalmas modon ellendrizheti a Megbizo nevében eljard személy képviseleti
jogosultsagat. A megrendelés €s a teljesités soran a Megbizo képviseletében eljard személy
képviseleti jogosultsdganak hianydra vagy annak tullépésére a Megbizo a szolgaltatasi dij
megfizetésének elkeriilése vagy csokkentése érdekében nem hivatkozhat.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a hatalyos szerzdi jogi
torvény rendelkezései az iranyado.

A Felek torekszenek arra, hogy a kozottiik 1étrejott jogviszonybodl eredd esetleges vités
kérdéseiket elsddlegesen békés uton rendezzék. Ennek sikertelensége esetén alavetik magukat
a Megbizott székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességének.

A megrendelés alairasaval a Megbizo kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és
magara nézve kotelezonek fogadta el.

Az ASZF-et a Megbizott jogosult egyoldalian modositani. A modositott ASZF a Megbizott
honlapjara elhelyezéssel valik hatalyossa. Az ASZF nyomtatott formaban elérhet6 a
Megbizott székhelyén, amit a Megbizo kérésére rendelkezésre bocsat.



