Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A H-Net Nyelvi Kozpont Kft. elkotelezett felhasznaldi, hallgatéi, Ugyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalék informdciés onrendelkezési
jogdnak tiszteletben tartdsat. A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Az aldbbiakban ismertetjiik adatkezelési elveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magadval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

e 1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvdnossagardl

e 2001. évi Cl. torvény a feln6ttképzésrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVI. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes
korlatairdl

e 2011. évi CXIl. torvény az informdacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 37/2008. (V. 16.) kormanyrendelet az idegennyelv-tudast igazolé 4dllamilag elismert
nyelvvizsgaztatas rendjérél és nyelvvizsga bizonyitvanyokroél

2. Adatkezelési alapfogalmak

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés;

hozzdjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé6 szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;



adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy oOsszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

P

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil

a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval;

3. Adatkezelési alapelvek

Személyes adat kizdrélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges —naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



b) azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat csak megfelel§ tajékoztatason alapuld belegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet egyértelmden, kozérthetGen és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilk az aldbbi kovetelményeknek:
a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek, és ha szlikséges id6szer(iek;

c) tarolasuk maédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

4. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és
idétartama

A H-Net Nyelvi Kozpont Kft. szolgaltatdsainak adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kilon értesitjik tgyfeleinket. Felhivjuk a H-Net Nyelvi
Kozpont Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak
meg, az adatkozl§ kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

4.1 A H-Net Nyelvi Kézpont altal Gizemeltett honlapok latogatdinak adatai
A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. az aldbbi honlapokat Gizemelteti:
www.h-net.hu

www.fordito-iroda.hu

www.belvarosi-nyelviskola.hu

www.theliveteacher.com



http://www.h-net.hu/
http://www.h-net.hu/
http://www.h-net.hu/
http://www.fordito-iroda.hu/
http://www.belvarosi-nyelviskola.hu/
http://www.theliveteacher.com/

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordan a H-Net Nyelvi K6zpont Kft. a szolgdltatas teljesitése,
m(ikodésének ellenbrzése, és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a [atogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a [atogatds datuma és id6pontja, a latogatott és az el6z6leg megtekintett oldal
cime, operacids rendszer és bongész6 tipusa, IP cim.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 1 év.

A http://www.h-net.hu, valamint a www.theliveteacher.hu cimen elérhetd portalok html kddjai a H-
Net Nyelvi Kozpont Kft-t6l fliggetlen, kiils6 szerverrél érkez6 és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaznak. E hivatkozdsok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténé kozvetlen
kapcsolddas miatt felhasznaléi adatokat képesek gydjteni.

Kils6 szolgaltatd segiti a honlap |atogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését
(GoogleAnalytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6 tud részletes felvilagositdst nydjtani.

Elérhet8sége: http://www.google.com/analytics/hu-HU/.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. cookie-t helyez el. A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beadllithatja
bongészGjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

4.2. Felhasznaloi adatbazis

A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. online szolgaltatasainak igénybe vételéhez (hirlevélre vald feliratkozas,
ajanlatkérés) a felhasznaldknak személyes adatokat kell megadniuk.

4.2.1 Online ajanlatkérés és hirlevél feliratkozas

Az adatkezelés célja:A jelentkez6k szamara konkrét forditasi és tolmacsolasi ajanlat biztositasa, és
hirlevélre valo feliratkozas. A felhaszndld altal megadott adatok elengedhetetlentl sziikségesek az
azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

e Akezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam
o Az adatkezelés id6tartama: a jelentkezéstdl szamitott 1 év.
e Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87843/2015.



4.2.2 Hirlevél

Az adatkezelés célja: a feliratkozok szamara hirlevélkildé szolgaltatas biztositasa, valamint
ajanlatkérés kitoltése. A felhaszndlé altal megadott adatok elengedhetetlenil sziikségesek az
azonositashoz, a szolgdltatds biztositasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
52616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: teljes név, e-mailcim
Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasrdl torténd leiratkozasig
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87843/2015.

A feliratkozds soran a felhasznald6 megadja nevét és e-mailcimét, valamint a "Feiratkozom a
hirlevélre" jel6l6négyzet bekattintasaval jelzi kifejezett szandékat a szolgdltatas igénybe vételére.

A megadott adatok mddositasat a felhasznalé sajat maga elvégezheti, ha e-mailcimével belép
ugyanarra a felliletre a www.h-net.hu oldalon, ahol a feliratkozas is tortént.

Amennyiben egy felhasznald a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni a H-Net Nyelvi K6zpont Kft.
online szolgaltatdsait, a hirlevelekben a , Leiratkozds” linkre kattintva ezt barmikor megteheti. Az
adatkezelés az info@h-net.hu cimre kiildott e-maillel is megsziintethetd.

4.3. Hirlevél és egyéb értesitések

A H-Net Nyelvi Kézpont Kft. rendszeresen (jellemzéen hetente) hirlevélben értesiti Ujdonsagairol
azokat a hallgatdkat, akik a hirlevél kildését kérték.

Ezen felll az H-Net Nyelvi K6zpont Kft. hirlevélkildé rendszere egyéb - a szolgdltatasban magdban
rejlé - Gzeneteket is kildhet alkalmanként.

5. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4jékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsdg, az adatvédelmi biztos illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mads szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkeresheti az adatkezel6t. A H-Net Nyelvi Kézpont Kft. a hatdsdgok részére — amennyiben a
hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil szlikséges.



6. A személyes adatok tarolasanak maodja, az adatkezelés biztonsaga

A H-Net Nyelvi Kozpont Kft. honlapjait kiszolgdlé szerverek a Tarhely.eu Kft.
(1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) szervertermeiben kertltek elhelyezésre.

A H-Net Nyelvi Kdzpont Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket gy vdlasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e viltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. az adatkezelés soran megdérzi

e atitkossagot: megvédi az informdacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

o arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A H-Net Nyelvi K6zpont Kft. informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lUzemeltetd a
biztonsagrdl szerverszint( és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp stb.) figgetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzGdés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 a szolgdltaté megtesz minden téle elvarhato
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott oOvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

7. Az adatkezel§ adatai, elérhet6sége

A szolgaltatd cégneve: H-Net Nyelvi Kézpont Kft.

A szolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Nyugati tér 4. Il.em. 25.



A szolgaltato elérhetGségére vonatkozé adatok:
levélcim: 1132 Budapest, Nyugati tér 4. ll.em. 25.
telefonszam: 06 1 239-22-54
internet: www.h-net.hu
8. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyokban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhetéségein. Az adatkezel6
zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizadrta. Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
az érintett kéri, vagy az adatkezelés célja megsz(nt, illetve ha az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott hatdrideje lejart, birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdag a torlésrdl rendelkezett. A személyes adatok torlésére, zaroldsara, helyesbitésére 30 nap all
az adatkezel6 rendelkezésére.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



